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1996 – 1999 SMPN 9 Bandung
1999 – 2002 SMUN 13 Bandung, Jurusan IPS
2002 – 2006 STBA Yapari Aba Bandung, Jurusan Sastra Inggris
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	Pengalaman

	

	
	
	

	
Mcdonald Indonesia  2006 - 2007
Sebagai Karyawan Part time / Counter Crew – Sebagai salah satu perusahaan franchisee terbesar di dunia yang bergerak di bidang restoran cepat saji.


PT. Infomedia Nusantara  Juni 2007 – Januari 2010
Sebagai Staff Call Center 2007-2010 – Di mana  tugas saya sebagai Customer Service By Online Telkomsel - PT. Infomedia Nusantara yaitu Lembaga Outsourcing milik Telkom yang menawarkan berbagai produk dan jasa tenaga kerja di bidang telekomunikasi.

Januari, 2010 – April, 2011
Sebagai Team Leader Call Center 2010-2011 – Di mana tugas saya melakukan Coaching, Mentoring, Counseling dan Reporting. PT. Infomedia Nusantara yaitu Lembaga Outsourcing milik Telkom yang menawarkan berbagai produk dan jasa tenaga kerja di bidang telekomunikasi.


PT. Adira Finance  April, 2011 – Juli, 2011
Sebagai Account Receivables Officer / ARO – Merupakan salah satu perusahaan pembiayaan terbesar di indonesia dimana tugas saya adalah melakukan penagihan kepada nasabah untuk kategori overdue 3-30 hari.


PT. Bank bjb Syariah  2011 –  2018
Juli, 2011 – November 2011
      Sebagai Staff Procurement dan Logistic – Merupakan sebuah perusahaan perbankan
berbasis hukum syariah dimana tugas saya adalah mengurus Inventory, Invoicing, Distribu-
  tion dan Controlling serta menjadi tenaga supporting untuk semua jaringan kantor cabang.

November, 2011 – Oktober, 2012
Sebagai Supervisor Call Center – Di mana saya memiliki tugas dan tanggung jawab untuk Planning, Organizing, Staffing, Directing dan Controlling agar tercapainya tujuan perusahaan serta terjaganya standar layanan guna terciptanya kepuasan bagi para nasabah ataupun calon nasabah.

Oktober, 2012 –  Oktober, 2013
         Sebagai Account Officer Konsumer - Memasarkan produk-produk pembiayaan Bank dan menganalisa permohonan khusus segment Konsumer.

Oktober, 2013 –  Mei, 2018
    Sebagai Account Officer Komersial - Memasarkan produk-produk pembiayaan 
Bank dan menganalisa permohonan khusus segment Komersial.

Mei, 2018 – Juni, 2018
         Sebagai Staff Pendidikan dan Pelatihan - Menyusun rencana kebutuhan pengemba -ngan pendidikan dan pelatihan bagi karyawan bank bjb syariah
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Microsoft_Excel_Worksheet1.xlsx
Sheet1

		No.		Nama Pelatihan		Judul Diklat		Tanggal		Tempat		Nama Penyelenggara

		1		FINANCING WORKSHOP		Induction Programme & Marketing		3/10/2012 s.d 6/10/2012		Balai Diklat PU Wilayah II Bandung		Bank BJB Syariah

		2		SPIRIT MASLAHAH - ONE DAY SEMINAR				19/10/2013 s.d 19/10/2013		Gd. Wahana Bakti Pos Jl. Banda No. 40 Bdg		Celestial Management international

		3		TRAINING MARKETING & FRONT LINER "HOW TO PENETRATE YOUR MARKET"				15/5/2014 s.d 15/5/2014		Hotel Aston Braga		Suherman Sapri









		4		BASIC FINANCING ANALYSIS		PELATIHAN ACCOUNT OFFICER KONSUMER BATCH 3		11/12/2014 s.d 12/12/2014		POLITEKNIK POS INDONESIA BANDUNG		Bank BJB Syariah

		5		PERSUASIVE SELLING SKILL		PELATIHAN SELLING SKILL BATCH 1		21/5/2015 s.d 21/5/2015		HOTEL MALAKA		Remaja Tampubolon

		6		PERSUASIVE SELLING SKILL		PELATIHAN SELLING SKILL		21/5/2015 s.d 21/5/2015		Hotel Malaka		Remaja Tampubolon

		7		FINANCING REMEDIAL		PELATIHAN FINANCING REMEDIAL (PENYELESAIAN PEMBIAYAAN BERMASALAH, ASPEK HUKUM JAMINAN & COLECTION AND MAINTANANCE SKILL) BATCH 1		14/9/2015 s.d 16/9/2015		HOTEL MALAKA - BANDUNG		PT Cahaya Kompetensi

		8		FINANCING REMEDIAL		Pelatihan Financing Remedial (Penyelesaian Pembiayaan Bermasalah, Aspek Hukum Jaminan & Colection and Maintanance Skill)		14/9/2015 s.d 16/9/2015		Hotel Malaka Bandung		Ir. Ino Sutrisno

		9		FINANCIAL STATMENT ANALYSIS		FINANCIAL STATMENT ANALYSIS BATCH 2		11/11/2015 s.d 13/11/2015		HOTEL MALAKA BANDUNG		Bank BJB Syariah

		10		FINANCIAL STATMENT ANALYSIS		PELATIHAN SPREADSHEET PEMBIAYAAN BATCH 1		12/1/2017 s.d 12/1/2017				Bank BJB Syariah

		11		DASAR-DASAR PEMBIAYAAN		PELATIHAN DASAR ANALIS PEMBIAYAAN		17/5/2017 s.d 21/5/2017		Bumi Arasy Green Edu Resort Bogor		Bank BJB Syariah

		12		INTERMEDIATE FINANCING ANALYSIS		PELATIHAN ANALIS PEMBIAYAAN BATCH 1		10/7/2017 s.d 21/7/2017		Hotel Green Forest Bandung		GLOBAL SARANA BISNIS

		13		VALUATION APPRAISAL		PELATIHAN VALUATION & APPRAISAL BATCH 3		14/9/2017 s.d 15/9/2017		HOTEL GALERI CIUMBULEUIT		PT Mitra Kreasi Bangsa 

		14		BASIC ACCOUNTING		PELATIHAN DASAR AKUNTANSI BATCH I		8/1/2018 s.d 9/1/2018		TEBU HOTEL BANDUNG		WIROSO
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HOTEL MALAKA 
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		1		FINANCING WORKSHOP		Induction Programme & Marketing		3/10/2012 s.d 6/10/2012		Balai Diklat PU Wilayah II Bandung		Bank BJB Syariah

		2		SPIRIT MASLAHAH - ONE DAY SEMINAR				19/10/2013 s.d 19/10/2013		Gd. Wahana Bakti Pos Jl. Banda No. 40 Bdg		Celestial Management international

		3		TRAINING MARKETING & FRONT LINER "HOW TO PENETRATE YOUR MARKET"				15/5/2014 s.d 15/5/2014		Hotel Aston Braga		Suherman Sapri









		4		BASIC FINANCING ANALYSIS		PELATIHAN ACCOUNT OFFICER KONSUMER BATCH 3		11/12/2014 s.d 12/12/2014		POLITEKNIK POS INDONESIA BANDUNG		Bank BJB Syariah

		5		PERSUASIVE SELLING SKILL		PELATIHAN SELLING SKILL BATCH 1		21/5/2015 s.d 21/5/2015		HOTEL MALAKA		Remaja Tampubolon

		6		PERSUASIVE SELLING SKILL		PELATIHAN SELLING SKILL		21/5/2015 s.d 21/5/2015		Hotel Malaka		Remaja Tampubolon

		7		FINANCING REMEDIAL		PELATIHAN FINANCING REMEDIAL (PENYELESAIAN PEMBIAYAAN BERMASALAH, ASPEK HUKUM JAMINAN & COLECTION AND MAINTANANCE SKILL) BATCH 1		14/9/2015 s.d 16/9/2015		HOTEL MALAKA - BANDUNG		PT Cahaya Kompetensi

		8		FINANCING REMEDIAL		Pelatihan Financing Remedial (Penyelesaian Pembiayaan Bermasalah, Aspek Hukum Jaminan & Colection and Maintanance Skill)		14/9/2015 s.d 16/9/2015		Hotel Malaka Bandung		Ir. Ino Sutrisno

		9		FINANCIAL STATMENT ANALYSIS		FINANCIAL STATMENT ANALYSIS BATCH 2		11/11/2015 s.d 13/11/2015		HOTEL MALAKA BANDUNG		Bank BJB Syariah

		10		FINANCIAL STATMENT ANALYSIS		PELATIHAN SPREADSHEET PEMBIAYAAN BATCH 1		12/1/2017 s.d 12/1/2017				Bank BJB Syariah

		11		DASAR-DASAR PEMBIAYAAN		PELATIHAN DASAR ANALIS PEMBIAYAAN		17/5/2017 s.d 21/5/2017		Bumi Arasy Green Edu Resort Bogor		Bank BJB Syariah

		12		INTERMEDIATE FINANCING ANALYSIS		PELATIHAN ANALIS PEMBIAYAAN BATCH 1		10/7/2017 s.d 21/7/2017		Hotel Green Forest Bandung		GLOBAL SARANA BISNIS

		13		VALUATION APPRAISAL		PELATIHAN VALUATION & APPRAISAL BATCH 3		14/9/2017 s.d 15/9/2017		HOTEL GALERI CIUMBULEUIT		PT Mitra Kreasi Bangsa 

		14		BASIC ACCOUNTING		PELATIHAN DASAR AKUNTANSI BATCH I		8/1/2018 s.d 9/1/2018		TEBU HOTEL BANDUNG		WIROSO
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