








DAFTAR RIWAYAT HIDUP

ANGGUN SELI SEPRIANI

Alamat : JI. Peta RT/RW 001/009 Desa. Sukaasih Kec

BojongloaKaler Kota Bandung ¥

Domisili : Margahayu Raya Barat Blok N-I1 No.12 Sekejati Buahbatu Bandung
No Telepon : 087720440300

DATA PRIBADI
TempatLahir : Garut Tinggi Badan : 160 CM
TanggalLahir : 26 September 1990 BeratBadan :55 Kg
Agama : Katholik Kesehatan  : Baik
Status : Menikah
PENDIDIKAN

e SD Negri 02 SuciGarut , Tahun 2002

e SLTP Negri Il Garut, Tahun 2005

e SMA Negri 11 Garut, Tahun 2008

e STIE Ekuitas Bandung, KeuanganPerbankan, Tahun 2008-2011

PENGALAMAN KERJA

e Pegadaian Kanwil Pusat Divisi HUMAS
RincianPekerjaan ;
» Sortir dari Media Cetak Jawa Barat ( Koran/Majalah ) mengenai semua yang
berkaitan dengan Pegadaian.
» Menerima Panggilan Masuk dan Mencatat ke dalam Jurnal untuk laporan

e New Omega Motor ( Sales Counter ), Desember 2010 - Februari 2012
JI Lengkong Besar No. 78 BAndung
Rincianpekerjaan :
» Menyambut tamu untuk mengarahkan dan menjelaskan beberapa spesifikasi
mobil yang Customer inginkan
» Follow Up Customer
» Menjual Mobil dengan target setiapbulannya



Sonic Auto Center / Honda Sonic Januari 2014- Desember 2016

JI. Seokarno Hatta No0.368 Bandung

RincianPekerjaan ;

Januari 2014 s/d Oktober 2014( Customer Care Officer Body & Paint) ;

>
>
>

>
>

Menyambut Customer yang akan melakukan Service Body Repair

Sebagai Operator & Greeter

Follow Up Customer setelah mobil selesai service untuk menanyakan tingkat
kepuasan

Laporan complain Customer

Laporan Harian kendaraan masuk

Oktober 2014 s/d April 2015 ( Customer Care Officer Sales ) ;

>

>

>

>

Follow Up Customer yang telah membeli mobil sesuai standar HPM ( Honda
Prospect Motor ) dan dimasukan kedalam Jurnal untuk kemudian di buatkan
laporan Harian/Bulanan

Reminder Customer untuk melakukan Service Pertama/1000 Km dan dimasukan
kedalam Jurnal untuk kemudian dibuatkan laporanHarian/ Bulanan

Meeting PDCA ke HBC ( Honda Bandung Center ) untuk mempresentasikan hasil
kerja CCO setiapperiode 3 bulanan

Sebagai Operator& Greeter

April 2015 s/d Desember 2016 ( Staff HRD ) ;

>
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Laporan Absensi Harian

Laporan Absensi Bulanan untuk Payroll Karyawan Office dan SUH

Laporan Koperasi Karyawan

Kontrak Kerja Karyawan

Sortir lamaran masuk dan seleksi karyawan

Kontrol Karyawan untuk Update Sallary , Kontrak baru dan Fasilitas kesehatan
BPJS

Melakukaan Update ke BPJS Kesehatan danKetenagakerjaan

Kontrol SuratEdaran, Surat Keterangan Kerja SuratPeringatan
Bertanggungjawab terhadap Managerial kantor, dan mengelola secara efektif dan
efesien

Bertanggungjawab atas Dealer Personel Management System untuk laporan ke
PT. HPM Indonesia

Bertangguang Jawab atas kebutuhan Operasional kantor

Mengarahkan karyawan untuk dapat mentaati Standar Operasional Perusahaan
Mentaati seluruh kebijakan dan prosedur yang diterapkan perusahaan



e PT. Usaha Tangguh Mandiri
JI. Soekarno Hatta No.440
Juli 2018- Oktober 2018 (HRD & GA) ;
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Laporan Absensi Harian

Laporan Absensi Bulanan untuk Payroll Karyawan Office dan SUH

Laporan Koperasi Karyawan

Kontrak Kerja Karyawan

Sortir lamaran masuk dan seleksi karyawan

Kontrol Karyawan untuk Update Sallary , Kontrak baru dan Fasilitas kesehatan
BPJS

Melakukaan Update ke BPJS Kesehatan danKetenagakerjaan

Kontrol Surat Edaran, Surat Keterangan Kerja SuratPeringatan
Bertanggungjawab terhadap Managerial kantor, dan mengelola secara efektif dan
efesien

Bertanggungjawab atas Dealer Personel Management System untuk laporan ke
PT. HPM Indonesia

Bertangguang Jawab atas kebutuhan Operasional kantor

Mengarahkan karyawan untuk dapat mentaati Standar Operasional Perusahaan
Mentaati seluruh kebijakan dan prosedur yang diterapkan perusahaan

e PT. Asia Berjaya Mobilindo ( Mazda Bandung 1)
JI. Soekarno hatta NO. 323
( November 2018 — sekarang ) ;
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Follow Up Customer yang telah membeli mobil dan dimasukan kedalam Jurnal
untuk kemudian di buatkan laporan Harian/Bulanan

Reminder Customer untuk melakukan Service Pertama/1000 Km, ke dua dan per
enam bulan setelah service dan dimasukan kedalam Jurnal untuk kemudian
dibuatkan laporanHarian/ Bulanan

Laporan Foto Delivery

Laporan Unit masuk bengkel

Bertanggung Jawab atas Mazda Dealer Excelent Awward ( survey mengenai
kepuasan pelanggan )



Honda Autobest

Sales - Service - Spare Parts - Body & Paint
JI. Soekamo Hatta Mo.517 Bandung 402685
Sales ' (022) 730 3333, Fax 1733 1600
Service ; ‘B (022) 730 3399, Fax : 733 1616

SURAT _KETERANGAN KERJA
No. 204/ABM/V/2017

Yang bertanda tangan di bawah ini, menerangkan bahwa :

Nama : Anggun Selin

Alamat - J1. Peta RT/RW.001/009 KeL/Desa.Sukaasih Kec.Bojongloa Kaler

Kota Bandung

Telah berhenti bekerja di PT. Autobest (Honda Sonic) terhitung sejak tanggal 20 Desember

2016.

Demikian surat keterangan ini dibuat agar dapat dipergunakan sebagaimana mestinya.

Bandung, 17 Mei 2017

Soakamo .51?
v Telp. T2033

amA r!an ini

HRD
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JLPHH Mustofa No. 31 Bandung 40124

Nomor Pokok  © BODOBO041

)i Sekolah Tinggi llmu Ekonomi Ekuitas

Yayasan Kesejahteraan Pegawai PT. Bank Jabar

TRANSKRIP AKADEMIK
Jurusan Keuangan dan Perbankan

-—

Nama Anggun Seni Sepnam
e o &me;tar |ooNe i, =0 Hama Mata Kuluah Sk Credit | Nilai
At i [0 38 A S i W ] s L
2008 / 20!19 Eanjll [ 1 AUMU'I Fengantar Biems 3 )
2 AOA103 | Pengantar Ekonami Mikro 3 | B |
| 3 AOB101 | Pengantar Bank Kenvensional 1 |1 B
| 4 AOC101 | Pengantar Akuntansi | L. 2 1 &7
| & | AOG101 | Pendidikan Agama S 2 c
| 6 | AﬁG@_z_l_Penchmkan Pancasila _ 1 B i
’ 7 ADG103 | Bahasa Inggris 1 - Z B
B AOG105 | Pengantar Aplikasi Komputer & Praktikum 3 A
—_— — e e e e e ——
2008 / 2009 Genap 1 A0A102 ' Pengantar Manajemen 3 A
2 ADA104 | Pengantar Ekonomi Makro -9 s
{3 ADB102 | Pengantar Operasional Bank Syariah _ e 2 | &
|4 | AOB103 | Statistik Deskriptif B 3 | B
i 5 | AOB104 | Praktikum Perbankan 1 (Dana) - 2 | B
| & | ADC102 |PenganiarAkuntansifi [ & | B
.7 | ADG104  Bahass Inggrls 1 . 2 | e
| 8 | ADG1D9 I Fendidikan Ke-.-rarganegaraan 2 | B
| o AOG110 | Bahasa Indonesia I
2008 [ 2010 Ganjil 1 ADA105 Hukum Bisnis ) S
=2 ADB203 | Auditing Bank B -~ T
| 3 ADB204 | Akuntansi Bank Konvensional IS 00 .
|4 | AOB207 |Keuangan Negara . e .2 | &
.5 | ADOC207 | AkuntansiManajemen j 0
| 6 | AOC209 | Perpajakan o o _ 2 | B
| 7 | AOC213 |Prakiikum Akuntansi B | 2 | B
| 8 | AOG107 | Praklikum Bahasa Inggris | |2 A
2009 /2010 Genap [ 1 ADB206 | Ekonomi Moneler -l i
[ 2 ADBZ09 | Teknologi Administrasi Bank - 3 | B
|3 | AUB211 |Etka Peibankan : 1z A
|4 | ADB212 |Manajemen Kredit =S I .
| 5 | ADB308 | Praktikum Auditing Bank 2L A
. AOC306 | Analisa Laporan Keuangan 3 [ B
7 AQ0G201 | Praktikum Bahasa Inggris || - 2 | A
201072011 Ganjil 1| AOB2071 | Malematika Bisnis i | 5.1 e
2 | AOB301 | Akuntansi Bank Syariah ]2 g
3 ADB302 | Aspek Hukum dalam Bank o 2 |/B
4 | AOB303 |Lalin Pembayaran DN/LN N i 3 A
| 5 AOB304 | Manajemen Pembiayaan Syariah ) 2 | A
i § | ADB305 Analisis Kredit dan Pemtiayaan il B
| 7 | ADC210 | Praktikum Perpajakan [ & c
|' 8 ADG300 | Teknik Penulisan Laporan | 2 | B
2010/ 2011 Genap L1 | ADA301 |Kewirausahaan = 2 1 TA
|2 | ADB20B | Manajemen Dana Bank & Praktikum RS
|3 | AOB210 | Manajemen Pemasaran _Barik B 3 | B |
[ 4 | AQB3Q7 I Praktikum | F’erban!-;an Il (Kredit) 1 2 | € |
5 | ADG301 |Bahasa Jepang == I A
Keterangan : A=4.00, 8=300,C=200,0=1.00, E=000 Total : 104
ik _;13%2_ - 3,08 Transkrig ini dibuat untuk - Cek Untuk Prodi

Bandung, 31 Desember 2013
Plt. Wakil Ketua Bidang Akademik

Dr. Herry Achmad Buchory, SE., MM,




Tanda Yangan/Cap Jempol

[ E. 3273, 1539504
No. 3273041208130008
Nama Kepala Keluarga : STEVE PUTRA HERNAWAN Hecamatan ¢ BOMONGLOM KALER
Alamat : JLPETA Kabupaten/Kota | KOTA BARDUNG
AT AW © Q014009 Kode Pos L 40233
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Dikeluearkan Tanggal 19-08-2013
LEMBAR ¢ L Kepala Keluarga KEPALA KELL
1. RT
111, Desa/Kelurahan
V. Kecamatan
STEVE PUTRA HERNAWAMN




