






DAFTAR RIWAYAT HIDUP 

ANGGUN SELI SEPRIANI 

Alamat  : Jl. Peta RT/RW 001/009 Desa. Sukaasih Kec 

BojongloaKaler Kota Bandung 

Domisili : Margahayu Raya Barat Blok N-II No.12 Sekejati Buahbatu Bandung 

No Telepon : 087720440300 

 

DATA PRIBADI 

TempatLahir  : Garut 

TanggalLahir : 26 September 1990 
Agama           : Katholik 

Status             : Menikah 
 

Tinggi Badan : 160 CM 

BeratBadan    : 55 Kg 
Kesehatan      : Baik 

 

  

PENDIDIKAN 

• SD Negri 02 SuciGarut , Tahun 2002 

• SLTP Negri II Garut, Tahun 2005 

• SMA Negri 11 Garut, Tahun 2008 

• STIE Ekuitas Bandung, KeuanganPerbankan, Tahun 2008-2011 

 

PENGALAMAN KERJA 

• Pegadaian Kanwil Pusat Divisi HUMAS 

RincianPekerjaan ; 

➢ Sortir dari Media Cetak Jawa Barat ( Koran/Majalah ) mengenai semua yang 

berkaitan dengan Pegadaian.  

➢ Menerima Panggilan Masuk dan Mencatat ke dalam Jurnal untuk laporan 

 

• New Omega Motor ( Sales Counter ), Desember 2010 - Februari 2012 

Jl Lengkong Besar No. 78 BAndung 

Rincianpekerjaan : 

➢ Menyambut tamu untuk mengarahkan dan menjelaskan beberapa spesifikasi 

mobil yang Customer inginkan 

➢ Follow Up Customer 

➢ Menjual Mobil dengan target setiapbulannya 



 

• Sonic Auto Center / Honda Sonic Januari 2014- Desember 2016 

Jl. Seokarno Hatta No.368 Bandung 

RincianPekerjaan ; 

Januari 2014 s/d Oktober 2014( Customer Care Officer  Body & Paint) ; 

➢ Menyambut Customer yang akan melakukan Service Body Repair  

➢ Sebagai Operator & Greeter 

➢ Follow Up Customer setelah mobil selesai service untuk menanyakan tingkat 

kepuasan 

➢ Laporan complain Customer 

➢ Laporan Harian kendaraan masuk 

Oktober 2014 s/d April 2015 ( Customer Care Officer Sales ) ; 

➢ Follow Up Customer yang telah membeli mobil sesuai standar HPM ( Honda 

Prospect Motor ) dan dimasukan kedalam Jurnal untuk kemudian di buatkan 

laporan Harian/Bulanan 

➢ Reminder Customer untuk melakukan Service Pertama/1000 Km dan dimasukan 

kedalam Jurnal untuk kemudian dibuatkan laporanHarian/ Bulanan 

➢ Meeting PDCA ke HBC ( Honda Bandung Center ) untuk mempresentasikan hasil 

kerja CCO setiapperiode 3 bulanan 

➢ Sebagai Operator& Greeter 

April 2015 s/d Desember 2016 ( Staff HRD ) ; 

➢ Laporan Absensi Harian 

➢ Laporan Absensi Bulanan untuk Payroll Karyawan Office dan SUH 

➢ Laporan Koperasi Karyawan 

➢ Kontrak Kerja Karyawan 

➢ Sortir lamaran masuk dan seleksi karyawan 

➢ Kontrol Karyawan untuk Update Sallary , Kontrak baru dan Fasilitas kesehatan  

BPJS 

➢ Melakukaan Update ke BPJS Kesehatan danKetenagakerjaan 

➢ Kontrol SuratEdaran, Surat Keterangan Kerja SuratPeringatan 

➢ Bertanggungjawab terhadap Managerial kantor, dan mengelola secara efektif dan 

efesien 

➢ Bertanggungjawab atas Dealer Personel Management System untuk laporan ke 

PT. HPM Indonesia 

➢ Bertangguang Jawab atas kebutuhan Operasional kantor 

➢ Mengarahkan karyawan untuk dapat mentaati Standar Operasional Perusahaan 

➢ Mentaati seluruh kebijakan dan prosedur yang diterapkan perusahaan 



 

• PT. Usaha Tangguh Mandiri 

Jl. Soekarno Hatta No.440 

Juli 2018- Oktober 2018 ( HRD & GA) ; 

 

➢ Laporan Absensi Harian 

➢ Laporan Absensi Bulanan untuk Payroll Karyawan Office dan SUH 

➢ Laporan Koperasi Karyawan 

➢ Kontrak Kerja Karyawan 

➢ Sortir lamaran masuk dan seleksi karyawan 

➢ Kontrol Karyawan untuk Update Sallary , Kontrak baru dan Fasilitas kesehatan  

BPJS 

➢ Melakukaan Update ke BPJS Kesehatan danKetenagakerjaan 

➢ Kontrol Surat Edaran, Surat Keterangan Kerja SuratPeringatan 

➢ Bertanggungjawab terhadap Managerial kantor, dan mengelola secara efektif dan 

efesien 

➢ Bertanggungjawab atas Dealer Personel Management System untuk laporan ke 

PT. HPM Indonesia 

➢ Bertangguang Jawab atas kebutuhan Operasional kantor 

➢ Mengarahkan karyawan untuk dapat mentaati Standar Operasional Perusahaan 

➢ Mentaati seluruh kebijakan dan prosedur yang diterapkan perusahaan 

 

 

• PT. Asia Berjaya Mobilindo ( Mazda Bandung 1 ) 

Jl. Soekarno hatta NO. 323  

( November 2018 – sekarang ) ; 

 

➢ Follow Up Customer yang telah membeli mobil dan dimasukan kedalam Jurnal 

untuk kemudian di buatkan laporan Harian/Bulanan 

➢ Reminder Customer untuk melakukan Service Pertama/1000 Km, ke dua dan per 

enam bulan setelah service dan dimasukan kedalam Jurnal untuk kemudian 

dibuatkan laporanHarian/ Bulanan 

➢ Laporan Foto Delivery 

➢ Laporan Unit masuk bengkel 

➢ Bertanggung Jawab atas Mazda Dealer Excelent Awward ( survey mengenai 

kepuasan pelanggan ) 

 








