Tanggal Lahir
Jenis Kelamin

Status
Agama

PROFILE

: 18 Maret 1981
: Laki-laki

: Menikah

s Islam

BAHASA

> INDONESIA
» INGGRIS

SKILL

> Computer (MS.Office : Word, Excel
Powerpoint )
> Banking Transaction :

Melakukan kegiatan kliring baik
incoming kliring dan outgoing
kliring, melakukan kegiatan
Inkaso dalam dan luar negeri,
Outgoing dan incoming Transfer
Valas. Membuat  deposito
rupiah dan valas, Transaksi
Reksadana, obligasi, dan sukuk,
maintenance data LLD, RTE,
DHE,dan lainnya.

Handling Complain nasabah
Review dan compliance proses
Pinjaman Commercial Small
Micro Enterprises sampai
dengan proses disbursement
plafond pinjaman up to 50 Bio

> Leadership

HOBI

» Membaca Buku
> Sepak Bola, Futsal, Badminton

Renang

FAISAL AKBAR RITONGA

D<Faisalakbar1981@gmail.com

c081320486847/ 087722525353

“Saya memiliki pengalaman di Perbankan khususnya bagian
Operation,Service dan kredit administrasi yang mampu
bekerja dalam tim, maupun mandiri.Memiliki pengalaman
Managerial sebagai Head Customer Service.Mengenal
Banking transaction dan administrasi.”

PENDIDIKAN FORMAL

1987 — 1993 SD Negeri Griba 14/lIl, Bandung
1993 - 1996 SMP Negeri 14, Bandung
1996 — 1999 SMU Negeri 5, Bandung
2000 - 2003 D-lll Universitas Padjajaran Bandung
Jurusan Manajemen Informatika , IPK 2,98
2013 - 2017 STIE Tridharma, Bandung
Jurusan Ekonomi Manajemen, IPK 3,00
PENGALAMAN KERJA
2005 -2008 PT. Bank Niaga, Tbk, Sebagai Staff Sundries / Back Office
2008 — 2013  PT. Bank CIMB Niaga, Tbk, Sebagai Staff Sundries
2013 -2016 PT. Bank CIMB Niaga, Tbk, Sebagai Staff Teller Non Tunai
2016 -2018 PT. Bank CIMB Niaga, Tbk, Sebagai Head Customer
Service
2018 - 2019 PT. Bank CIMB Niaga, Tbk, Sebagai Compliance Officer

Kredit Administrasi Pinjaman Commercial

TRAINING

Bank Quality Assurance Enchancement Program
Communication Skills for BQA

Graphonomy and Forgery Control

Treasury Operations Training

Server Operator

Developing Operations Management Excellent,
7 Habits of Highly Effective People

Kubik

Basic Tax

ESQ Leadership Training

Niaga Excellent Service Delivery for Back Office
Niaga Operation

Niaga Loan and Credit Administration

PENGHARGAAN

Best Operation Employee 2011
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SEKOLAH TINGGI ILMU EKoNOMI TRIDHARMA
YAYASAN TRIDHARMA WIRASWASTA BANDUNG

Narna

Ternpat dan tinggal ki
NPM

Trogrann Pendicikan
Forusan

Program Studi

Stars Akveditag

Mentberlkan Bazah Kepada:

B TS ST A

Bandung; 18 Maret 1981
065609

Sarjana
Manajemen
Manajemer

Terakreditasi B, berdasarkan Surat Keputusan Badan Akreditasi NMasional Pergurruan Tingged
No. 262/SK/BAN-PT/Akred/S/VI/2014 tangpal 24 Juli 2014,

I iy

Fadsal Akbar Ritonga Fen s Jus /Wi/STET ] 2020
j [ j

Yiarah ini diberikan setelah yang bersangkutan dinyatakan ldlps pada ujian sidemg komprehenal yvang disclenggarakan pada
tanggal 30 Aguetns 2017 dan memenuhi semua persyaratan yang ditentukan dan kepadanya dilimpahkan segala wewenang
dan hak yang berhubungan dengan fjazah yang dimilikinya serta berhak memakai Gelar Akademik Sarjana Ekonomi (SE.).

Bandung, 6 September 2017

ang Suhairi, S.E., M.M.
NIBDN = (4T7 15801
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A CIMB NIAGA

SURAT REFERENSI
Mo 1D 211- 20200 PP HREY

Cangan i FT Bank CPAB Miaga meanarangkam tahwa

FASAL AKBAR RITONGA

lelah bekera di FT Bank CIME Miaga seak 1anggal 04 Apwil 2008 sampai dengan tanggal
<1 Desember 2019 dengan jakatan terakhr sebagar Gredit Administation Officer pada
Diveboral Credil dengan pangkal OFflegr

Tang bersangkuizn behen dar PT Dank CIME Hwca alas peaminigan secdin dan kari

meet-guicankan lenma kasib atas |asa dar dedikaszi yang talah diberikan selama befeja di PT
Bank CIME Miaga.

Bomikian suiat referonsnin dibual anfak cipergqunakan sebageimana mestinya.

Tangerang, 1 Januan 2C2¢
£T Bank GIMB Miaga

A

1.-'

Rahmed Ramadhan
% Payral & Payment Head

FT Bank CIWE Hirga Tek

Jodend Sudrman Ese B Jakir-a 15190 dorcs a

la 0215 250 5131 Al USR5S 260535 :ag LY By WP
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DEPARTEMEN PENDIDIKAN NASIONAL
UNIVERSITAS PADJADJARAN

dengan ini menyatakan bahwa

Faisal Akbar Kitonga

nomor pokok mahasiswa  POAQO0SY

lahir di - Banby tanggal Delapan belag Maret Seribu sembilan
ratus belspan puluh gaty

telah menyelesaikan dengan baik serta memenuhi segala syarat pendidikan
Program Diploma 111 fakultas #7199
Program Stud] mlﬂt_[ ehen Hﬂfﬂﬁﬂ.ﬂﬁ&ﬂ

Oleh sebab itu, kepadanya diberikan sebutan
Ahli Madya CA. M)

beserta segala hak dan kewajiban yang melekat pada sebutan tersebut,
Diberikan di Bandung pada tanggal Bnambeles Qgustus Duaviby ti

DEKAN L
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s CIMB NIAGA

Sertifikat ini diberikan kepada

- Faisal Akbar Ritonga

] Yang telah terpilih sebagai :

Best Operation Employee

periode Agustus s.d September 2011
di Divisi Bandung City Operation Center

Bandung, 01 Oktober 2011

-

Yana Suryana, SAVP

Bandung City Operation Center Head
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BANK NAGA

This certifies that
Faisal Akbar Ritonga

has attended the
Loan and Credit Administration Training

at Bank Niaga Lembong, Bandung
on December 17th until 18th, 2007

)

— AR

X 1
g Yoga Eiadana
IF'*“ Assistant Vice President
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Sertifikat ini diberikan kepada
Faisal Akbar Ritonga

vang telah mengikuti training internal Bank Niaga secara lengkap

Niaga operation

diselenggarakan di Bank Niaga Cihampelas, Bandung
pada tanggal 9 Oktober 2006 sampai dengan 11 Oktober 2006

{f”/
{.

Agus M. Pasaribu
Assistant Vice President




M CIMB NIAGA

Sertifikat ini diberikan kepada
yang telah mengikuti traiming internal Bank CIMB Niaga, Thk secara lenghap

Server Operator

diselenggarakan di Learning Center Bumi Niaga Gunung Geulis
pada tanggal 11 April 2011 sampai dengan 12 April 2011

Facilities Managemeni & Reporting Head




k= CIMBNIAGA

Sertifikat ini diberikan kepada
yang telah mengikuti training internal Bank CIMB Niaga, Tbk secara lengkap

Treasury Operations

diselenggarakan di LC Bumi CIMB Niaga Gunung Geulis
pada tanggal 25 Juli 2011 sampai dengan 27 Juli 2011

Triyogo Haries Sanjaya

In House Training Manusger




D O i e 50 ks CIMBNIAGA

Sertifikat ini diberikin kepada
FAISAL AKBAR RITONGA

yaung tetal mengiats traming internal Bank CIMB Niaga secara lengkap

TRAINING GRAPHONOMY AND FORGERY CONTROL
diselenggarmban di HOTEL AMAROOS5A
pada tmggal 22 Juni 2012 sampai dengan 23 Juni 2012

1]
I"‘\-.._..Jl: II III'"{ :.]_.L'I
._.ﬂ ~I

Eha*Ervayant _
Clare Taker Jabar HRBP Head
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Sertifikat v diberikan kepada
Faisal Akbar Ritonga
yang telal mengikudi training trfernad Bank CIMB Niaga secara lenghap
Training Developing Operations Management Excellent
diselenggarakan di Hotel Golden Flower
pada tangeal 23 Febriar: 2011

f)

L S e T

i H_t_:_l_]}_;‘}".l_lj:luu_r'uli

JTabar Area HR Head



bl CIMB NIAGA

Sertiftkat i diberikan kepada

yang telalvmengtkoli training internal Bank CIMB Niaga, Thk secara lenghap

Basic Tax

diselenggaraki i LC Broni CIMB Niaga Guomung Genelis
pada tanggat 16 April 2012 sampai denging 18 April 2012

=
"
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e R e
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Suri Maharani
1

1
Learming Pariner Hesd for Corporate Services
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Devtlopimg Opedalians Ktan A W EurEllence

CERTIFICATE
of
Certified DOME Knowledge

This is to certify that

oStatsal Akbar (Ritonga

Has Satisfactorily Passed

DOME Online Test Certification

A S

Eric & Kosasih Sharten Yes foy
Headof COE & LED Program Director

ha CIMB NIAGA G
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This is to certify that

has completed SuksesMulia Personal Mastery
Jakarta, October 05" — October 07" 2010

All sessions are fully facilitated by
Kubik Training & Consultancy

kubiX

TRATMING & CONSULTANLY

Acknowleoged by
('l

Indrawan Nugreho
Director
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Sertifikat ini diberikan kepada
cSfatsal Akbar Ritonga
yang telah mengikuti tratning internal Bank Niaga secara lengkap
Niaga Excellent Service Delivery for Back Office

diselenggarakan di Hotel Savoy Homan Bandung
pada tanggal 01 September 2006 sampai dengan 02 September 2006

U g =
A. Fahri Zein Danni ’l’lﬁurymi

Seaior Manager Viee President
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Certificate of Completion to

Faisal Akbar Ritonga

NIK No: CNOO7729

To certifiy that He has completed

Service Leadership Program Training
for Supervisor

Batch i: 11™ — 15 April 2016
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