
 

 

 

PROFILE 

SKILL 

PENDIDIKAN FORMAL  

• 1987 – 1993  SD Negeri Griba 14/III, Bandung 

• 1993 – 1996  SMP Negeri 14, Bandung 

• 1996 – 1999  SMU Negeri 5, Bandung 

• 2000 – 2003 D-III Universitas Padjajaran Bandung 

  Jurusan Manajemen Informatika , IPK 2,98 

• 2013 – 2017 STIE Tridharma, Bandung 

  Jurusan Ekonomi Manajemen, IPK 3,00 

Faisalakbar1981@gmail.com     081320486847/ 087722525353 

 

FAISAL AKBAR RITONGA 

• Bank Quality Assurance Enchancement Program 

• Communication Skills for BQA 

• Graphonomy and Forgery Control 

• Treasury Operations Training 

• Server Operator 

• Developing Operations Management Excellent , 

• 7 Habits of Highly Effective People  

• Kubik  

• Basic Tax  

• ESQ Leadership Training 

• Niaga Excellent Service Delivery for Back Office 

• Niaga Operation  

• Niaga Loan and Credit Administration 

BAHASA 

TRAINING 

“Saya memiliki pengalaman di Perbankan khususnya bagian   

Operation,Service dan kredit administrasi yang mampu 

bekerja dalam tim,  maupun mandiri.Memiliki pengalaman 

Managerial sebagai Head Customer Service.Mengenal 

Banking transaction dan administrasi.” 

• 2005 – 2008 PT. Bank Niaga, Tbk, Sebagai Staff Sundries / Back Office 

• 2008 – 2013 PT. Bank CIMB Niaga, Tbk, Sebagai Staff Sundries 

• 2013 – 2016 PT. Bank CIMB Niaga, Tbk, Sebagai Staff Teller Non Tunai 

• 2016 – 2018 PT. Bank CIMB Niaga, Tbk, Sebagai Head Customer  

 Service 

• 2018 – 2019 PT. Bank CIMB Niaga, Tbk, Sebagai Compliance Officer  

 Kredit Administrasi Pinjaman Commercial 

 

HOBI 

Tanggal Lahir : 18 Maret 1981  

Jenis Kelamin : Laki-laki 

Status : Menikah  

Agama : Islam 

 

 

 

PENGHARGAAN 

• Best Operation Employee 2011 

 

•

➢ Computer (MS.Office : Word, Excel    

 Powerpoint ) 

➢   Banking Transaction : 

▪ Melakukan kegiatan kliring baik 

incoming kliring dan outgoing 

kliring, melakukan kegiatan 

Inkaso dalam dan luar negeri, 

Outgoing dan incoming Transfer 

Valas. Membuat deposito 

rupiah dan valas, Transaksi 

Reksadana, obligasi, dan sukuk, 

maintenance data LLD, RTE, 

DHE,dan lainnya. 

▪ Handling Complain nasabah 

▪ Review dan compliance proses 

Pinjaman Commercial Small 

Micro Enterprises sampai 

dengan proses disbursement 

plafond pinjaman up to 50 Bio 

➢   Leadership 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

➢ Membaca Buku 

➢ Sepak Bola, Futsal, Badminton 

Renang 

 

PENGALAMAN KERJA ➢ INDONESIA 

➢ INGGRIS 

 








































