DWI SAPTAKA
@ dwisaptaka@gmail.com

. 08112147474

Q@ JI. Cideng Raya Il GG. Siwungu No.24, Kel Kertawinangun Kec. Kedawung
Kota Cirebon, 45153

Objektif

Menjadi Seorang Profesional di Perusahaan yang Menawarkan Suasana Positif dan Mengeksplorasi Teknologi
dan Penerapannya untuk Manfaat yang Lebih Besar dari Masyarakat di Dunia Bisnis

e Pengalaman

® PT. Indomobil Trada Nasional

2017-2022

Workshop Head

- Menyusun Strategi dan Program Kerja Bengkel

- Memastikan Operasional Bengkel Berjalan dengan SOP
- Menjaga dan Meningkatkan Mutu Pelayanan Bengkel

- Membina dan Mengembangkan Potensi Karyawan

® PT. Indomobil Trada Nasional

2011-2017

Service Advisor

- Melakukan Pemeriksaan dan Analisa Awal Kendaraan
- Melakukan Kordinasi dengan Tim Service

- Bertanggung Jawab Menjaga Kepuasan Pelanggan

9 Pendidikan

® Universitas Pancasila
2011

Sarjana Teknik
Teknik Mesin

® Politeknik Negeri Jakarta
2009

Diploma 3
Teknik Mesin

o Keterampilan
‘ - Problem Solving and Time Management - Strong Leadership Skills - Teamwork - Good Attitude

Prestasi & Penghargaan
Best Customer Statisfaction Index (CSI) - > 2017 - 2018

Top 10 Upselling Competition -> 2018 - 2021

Bahasa
Indonesia

?
’ Best Service Manager Nissan Datsun Champion 2018
g
. Inggris ( passive)
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NOMOR SERI:  430045/S1/UP/IX/2011
TRANSKRIP AKADEMIK

Fakultas : TEKNIK
Program Studi I TEKNIK MESIN
Program Pendidikan : SARJANA (S-1)
Mama Mahasiswa : DWI SAPTAKA
Tempat/Tgl. Lahir : Cirebon, 7 April 1988
Nomor Pokok Mahasiswa : 4308215059
Tanggal Kelulusan . 28 September 2011
N.LR.L. To31134311210045
Nomeor seri ljazah  430045/S1/UP/2011
Hal. 1
KODE
PRESTASI
NO, MATA KULIAH MATA KULLAH —H W T AW i i
I. MATA KULIAH PENGEMBANGAN KEPRIBADIAN
1. Pendidikan Kewarganegaraan 003731009 B+ 333 3 9,00
2, Pendidikan Agama Islam 00373110 B 3,00 3 9,00
3. Filsafat Pancasila DO382108 B 3,00 2 6,00
I, | MATA KULIAH KEILMUAN DAN KETRAMPILAN
1. Kalkulus 1 00313201 B 3,00 3 9,00
2, Kalkulus 2 Q0323202 A 4,00 3 [ 12.00
3 Fisika Dasar 1 00314245 B+ 333 4 13,32
4, Fisika Dasar 2 00324248 B+ 333 4 13,32
i Matematika Teknik 1 00333256 c 200 3 6,00
G, Matematika Teknik 2 00343207 B- 2,87 e ) 8,01
T. Kimia Dasar 0323250 B 3,00 3 9.00
8. Gambar Teknik 00312246 B 00| 2 6,00
8, Gambar Mesin DO322245 B+ 353 2 6,66
10. | Statika Struktur Q0333258 c Z00| 3 6,00
11. | Mekanika Kekuatan Material 003432687 D 100 3 3,00
12. | Material Teknik 1 00332257 G 2,00 2 4,00
13. | Matenal Teknik 2 00342285 c 2.00 2 4,00
14. | Proses Manufaktur 2 Q0363274 B 3001 3 9,00
15: Kinamatika 00332217 c 2.00 2 4,00
16. | Dinamika Teknik 00342218 C 200 2 400
17. | Termodinamika 1 00332281 C+ 233 2 4 68
18. | Termodinamika 2 00342268 C+ 233 2 4 66
19, | Mekanika Fluida 1 Q0332258 B a00| 2 6,00
20, | Mekanika Fluida 2 00342266 B 200 2 6,00
21. | Perpindahan Kalor & Massa 2 00362273 | B- 2ar " 2 5,34
22, Elektronika 00342223 A- 387 2 T34
23. | Teknik Tenaga Listrik 003322680 A- 367 2 7,34
24. | Pengukuran Teknik D0352260 A 400) 2 8.00
25 Metrologi Ind. & Kontrol Geometris 00362271 A 367 2 T.34
26 Pengantar Teknik Mesin 00313247 B aoo| 3 8,00
27 Teknik F'enga.lman T DO353270 B- 267 3 8,01
28. | # Prak, CADICAE 00331251 B- 267 1 2867
29, | # Prak. CADICFD 00341262 c 2,00 1 2,00
30. | #Prak. Rekayasa Dasar Mesin 1 00331252 B+ 333 1 333
31. | # Prak. Rekayasa Dasar Mesin 2 ' 00341283 B+ 333 1 343
32 Intergrated Project 1a (Concept) 00331253 A- 3,67 1 3,67
33. | Intergrated Project 1b (Moke-up) 00342264 C+ | 233| 2 | 488




NAMA/MOMOR POKOK MAHASISWA, : DWI SAPTAKA / 4309215059 Hal 2

KODE
PRESTASI
NO. MATA KULIAH MATA KULIAH HA T AWM K [
. | MATA KULIAH KEAHLIAN BERKARYA
1. | Manajemen Pengembangan Bisnis 1 00372346 c 200 2 4,00
2. | Manajemen Pengembangan Bisnis 2 00382356 A 400 | 2 ‘8,00
3. | Element Mesin 1 00353366 B 300 3 8,00
4. Element Mesin 2 00363372 B- 2867 3 B.01
5. Mekatronika 00363374 B- 287 a 8.01
6. | Getaran Mekanis 00352305 B+ 333 2 6,66
7. Mesin Konversi Energi 1 00352306 C+ 233 2 4 66
B. | Mesin Konversi Energi 2 00362307 c 200| 2 4,00
9. Proses Manufaktur 1 00353360 B 3,00 3 8,00
10. | Perpindahan Kalor & Masza 1 00352368 B 300 2 6,00
11. | Manajemen Produksi & Operasi 00373380 A 400 | 3 12,00
12. | Perencanaan Fasilitas Manufaktur 00373388 B 300 3 8,00
13, | Teknik Perawatan Mesin 00373396 A= 367 | 3 11,01
14, | # Prak. Gambar Teknik (Autodesk) 00311360 B oo 1 3,00
15. | # Prak. Gambar Masin (Autodesk) 00321362 B+ |333| 1 3,33
16. | # Prak. Pengetahuan Dasar Mesin 1 00311361 C 2.00 1 2,00
17. | # Prak. Pengetshuan Dasar Mesin 2 00321363 B 3,00 1 3,00
18, | # Prak. CAD/CAM 00351364 Ct 233 1 233
19. | # Prak. CNC 00361370 B- 267 1 2867
20. | # Prak. Rekayass Terapan Mesin 1 00351365 B+ 3,33 1 3,33
21. | # Prak. Rekayasa Terapan Mesin 2 00361371 B+ 333 1 333
22, | Intergrated Project 2a (Concept) 00351367 A- 367 1 367
23. | Intergrated Project 2b (Moke-up) 00362373 B apo| 2 .00
24, | Peneltian + Seminar Tugas Akhir 00372308 B+ 3,33 2 6,66
25, | Tugas Akhir / Skripsi 00388802 A 4,00 5 20,00
IV. | MATA KULIAH PERILAKL BERKARYA
1. | Inovasi Produk dan Kewirausahaan 00322408 A 400 2 a,00
2. | Bahasa Indonesia 00312407 B apo| 2 6,00
3. | Teknik Lingkungan 00372402 B oo | 2 6,00
4, Praktek Kerja 00381801 B 3,00 1 3,00
V. | MATA KULIAH BERKEHIDUPAN BERMASYARAKAT
1. | Hukum Bignis & HKI 00362508 B |soo| 2 [ eo0
2. limu Sosial dan Budaya Dasar 00312508 B 3.00 2 6.00
3. | Bahasa Inggris 00322502 B 300| 2 &,00
4. | llmu Kealaman Dasar 00322507 B 00| 2 6,00
JUMLAH KREDIT KUMULATIF ; 149 (44132
INDEX PRESTAS! KUMULATIF : 2,96
FRED'-K.AT KELU LUSAN i SEngat Memuaskan

Jakarta, 28 September 2011
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{ Dr. Edie Toet Hendratno, 5.H., M.Si ) | E.'Fiqu;é?ahimuddin. M. Sc. Eng., D. Eng. )

Keterangan :
HM :  Huruf Mutu (4 A- B+ B B-C+CDE)
AM :  Angka Mutu (4,367 333,3,267,233,2.1,0)
K 1 Kredit (2 sks,dsh)

M o Mutu {perkalian dari AM*K)



N-SAP

NISSAN Service Advisor Education Program

- CERTIFICATE

N-SAP

This is to certify that

Dwi Saptaka

of PT. Wahana Persada Jakarta

is duly qualified as

NISSAN SERVICE ADVISOR

Wfratenpo

Rachmat Susetyo

General Manager

Nissan College Department
PT. Nissan Motor Indonesia
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Rekap Nilai

Bobot Nilai

Kategori

2 |Program 100 Hari
Total Nilai

3 <

Keterangan : Batas Nilai Kelulusan 70

90 - 100 : Baik Sekali
80 -89 :Baik
70-79 :Cukup

< 69 : Kurang

gy




(A Y i 5

NISSAN
HNSE S

NISSAN-DATSUN CHAMPION CLUB
2019

CERTIFICATE of ACHIEVEMENT

This is to certify that

Dwi Saptaka

of Nissan-Datsun Sukabumi

has successfully achieved

Service Manager Champion Zone 2

Jakarta, July 2020

I;:::}kig{lchi
President Director

)% ’\ PT. Nissan Motor Indonesia

P

PT. Nissan Motor Distributor Indonesia .~ *
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