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Jl. Cideng Raya II GG. Siwungu No.24, Kel Kertawinangun Kec. Kedawung
Kota Cirebon, 45153

 Objektif

Menjadi Seorang Profesional di Perusahaan yang Menawarkan Suasana Positif dan Mengeksplorasi Teknologi
dan Penerapannya untuk Manfaat yang Lebih Besar dari Masyarakat di Dunia Bisnis

 Pengalaman
PT. Indomobil Trada Nasional
2017 - 2022
Workshop Head
- Menyusun Strategi dan Program Kerja Bengkel
- Memastikan Operasional Bengkel Berjalan dengan SOP
- Menjaga dan Meningkatkan Mutu Pelayanan Bengkel
- Membina dan Mengembangkan Potensi Karyawan

PT. Indomobil Trada Nasional
2011 - 2017
Service Advisor
- Melakukan Pemeriksaan dan Analisa Awal Kendaraan
- Melakukan Kordinasi dengan Tim Service 
- Bertanggung Jawab Menjaga Kepuasan Pelanggan

 Pendidikan
Universitas Pancasila
2011
Sarjana Teknik 


Teknik Mesin

Politeknik Negeri Jakarta
2009
Diploma 3 


Teknik Mesin

 Keterampilan
- Problem Solving and Time Management
- Strong Leadership Skills
- Teamwork
- Good Attitude

 Prestasi & Penghargaan
Best Customer Statisfaction Index (CSI) - > 2017 - 2018

Top 10 Upselling Competition -> 2018 - 2021

Best Service Manager Nissan Datsun Champion 2018

 Bahasa
Indonesia

Inggris ( passive )
















