APRILLIA M

PENGALAMAN KERJA

Nama : Bintang Aprillia M

Tanggal Lahir : 27 April 1999

Berat/Tinggi : 58kg/160cm Crew McDonald's Buah Batu

Alamat : Villa pajajaran permai Blok D9 PT Rekso Nasional Food | Mei 2017-Okt 2018
claster,cileuny: kab bandung « Melayani Customer dengan ramah

No. Telepon : D877-8207-1434 « Menyiapkan pesanan dengan cepat

E-mail : bintangaprmah@gmail.com + Menghandle Customer complain

Call Center

PT. Telkom Indonesia
Infomedia Solusi Humanika | Feb 2019-Agst 2019

» Konfirmasi pelanggan yang berlangganan

PROFILE indihome via telepon

» Menawarkan upgrade speed internet
Saya adalah mahasiswa jurusan Manajamen
dengan pengalaman bekerja dalam hal

pelayanan publik selama 4 tahun membuat Sales Executive

saya menjadi orang yang tekun, dapat PT. Kawan Lama Group
memanagewaktu de“gan bails, memilikirasa Informa Metro Indah Mall | Nov 2019-Nov 2022

peduli dan empati kepada customer, serta » Menawarkan/menjual furniture dan menjelaskan
fleksibel dalamm melakukan pendekatan fungsi dan kegunaan produk

dengan customer sesuai dengan karakter dan « Menghandle customer dari awal transaksi sampai
kebutuhannya. barang diterima dan di pasang

« Menghandle customer complain

Sales Marketing Officer

I PT. Bank BTPN Tbk
INOMEBEIENS KC Bandung | Okt 2022 - 28 Feb 2023

« Komunikasi yang baik « Menawarkan program/product kredit pensiun

ja sama dengan relan kerja ; )
ey i % = Bersosialisasi terhadap calon nasabah
secara profesional

1 tif dalam melalcukan pekerjaan * Menghandle proses pemberkasan dan pencairan
- novart

PENDIDIKAN

Sekolah Tinggi llmu Ekonomi Pasundan
(STIE Pasundan)

Manajemen S1 | 2018 - 2022

IPK : 3.41
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