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Profile Skills Details
Mudah beradapiasi dengan HTML Experienced  hationality ndanesian
lnghkurgan baru dan bisa ; h : £
2 Micrasaft Office Expert f £
menyasualkan. Berpangetahuan dalam o D_aie! Place o 20 April 1995
antarmuka pengguna, pengulan, SCL Server Experienced  hirth Subang
dan proses debugging. Kemampuan Metwork TCR/R Experienced
yang terbulkti untuk membangun Sistem Choeras
dan memelihara komunikasi dan Wirdows & Linux Cwperienced
hubungan yang baik dengan klien _ _
Terarganisin, berorentasi pada detai cheting System ! ol
dan berpengalaman dalam menangani Mailing Expert
Komplain user dengan benar.
.1.:|i.-n L&_,rr.ﬂnn Hem anggan miowng
yang barpengalaman dan terampil
memberikan layanan berkualitas tinggi
kepada penelepon, alamat kerja dan
memenuhi semua kebutuhan
Employment History Education
D T Helpdesk B Implementor 8 Diploma Il

PT. Mitra Integrasi informatika,
Jakarta

January 2022 — April 2023

Melakukan pemecahan masalah
terkait masalah aplikasi unbuk 2.000-
pengguna

- Mengembangkan dan menarapkan
sisbem tiket yang efizien unbuk

miarman iy ket majs |ayanan yang
masuk melacak insiden, dam

memecahkan masalah

Memben klien informasi tentang
pemutakhiran yang tersedia

PT. Muansa Cerah Informasi,
Bandung

September 2018 — August 2020

nstalasi QA& dan QC software SIMRS

- Instalasi O5 {windows 7.8,10 Server &
Lirig

- Maintenance dan pamatangan
jaringan Local ares Metwark (18 TCE)

Software

HMelakukan AP| Tester dengan BRJS
System

2014 2015 2014

27

2018 209 2020

203

Universitas Gunadarma, Depok

July 2014 — September 2017

2022 2023 2024



